Kun toiminnanohjausjarjeste
ohjaa tilaus- ja toimitusli
asiakas saa kaiken ti

samassa kuorm
tilauksena.

Heinon Tukku
toimittaa mm.
maitoa ja leipaa
paivakoteihin.

Trukkilikenne on vilkasta Heinon
Tukun isossa toimitustukussa Espoon
Mankkaalla. Paivakodin keittic on
tilannut edellisena paivana lounaan
lisukkeet, ja varhain aamulla keréai-
lijé poimii trukkiin muutaman pussin
viipaloitua leipaa seka laatikollisen
maitotolkkeja. Tilaus paatyy lahetta-
maoon, josta kuljetus lahtee suunni-
telman mukaan aamuseitsemalta. Kun
tuttu valkoinen kuorma-auto ajaa
paivakodin pihaan, lounaan valmistelu
keittiossa voi alkaa. Pagkaupun-
kiseudulla Heinon Tukku lupaa
toimittaa tilaukset 24 tunnin sisalla.
Toimitustukun asiakkaita ovat
etenkin hotellit, ravintolat, kahvilat,
koulut, paivakodit ja muut suur-
keittiot. Heinon toimitustukun laaja

valikoima kattaa 15 000 eri nimiketta.
Tuoretuotteita on paljon, ja palvelu on
Jjoustavaa. Esimerkiksi vihanneksia voi
ostaa pienenkin maaran, vaikkapa pari
kiloa paprikoita. Oman maahantuonnin
ansiosta tarjolla on paljon erikoi-
suuksia. Monet asiakkaat tilaavat
mielellaan puhelimitse, koska myyjien
tuotetuntemus on hyva. Tilauksista

kolmannes tulee verkkokaupan kautta,

Jja osuus on kasvussa.

Asiakkaan tekema myyntitilaus
siirtyy varastossa suoraan puheoh-
Jattuun kerailypaatteeseen. Kerailjat
liikkuvat varastaon pitkilla kaytavilla
paassaan kuulokkeet, josta tulee
tieto kunkin tarvittavan tuotteen
hyllypaikasta ja maarasta. Kun oikea
maara kahvipaketteja on nostettu
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rullakkoon, kerailjja kuittaa tiedon
suullisesti. Jarjestelma laskee trukille
myds optimaalisen kerailyreitin, mika
saastaa aikaa. Uusi systeemi on
vahentanyt kerailyvirheita ja

lisannyt tyon tehokkuutta. Tyokin on
helpompaa, kun tyontekijjoiden kadet
ovat vapaana eika mukana tarvitse
kuljettaa listoja ja tusseja.

Heinon Tukku on Soltegin pitkaaikainen
asiakas, joka on vuodesta 2004 lahtien
ottanut vaiheittain kayttoon SAPIn
toiminnanchjausjarjestelman, johon
on integroitu myos puheohjattukeraily,
kassajarjestelmat ja raportointi.
Toiminnanohjausjarjestelma kattaa



tukkutilaukset, varastonhallinnan,
materiaalihallinnon, taloushallinnon,
verkkokaupan seka asiakas- ja
tavarantoimittajarekisterin.

Asiakas voi tilata Heinon Tukusta
yhdella kertaa kuivatavaraa, tuore-
tuotteita, pakasteita, alkoholjuomia ja
toimistotarvikkeita. Mankkaan toimiti-
lojen eri varastoista keratyt tuotteet
kootaan yhteen lahettamdssa. Taalla
tilaukseen voidaan liittaa myos Tukon
Jja muiden tavarantoimittajien tuomat
terminaalituotteet, jotka eivat kierra
varaston kautta. Toiminnanchjausjar-
Jjestelma ohjaa tilaus- ja toimituslii-
kennetta niin, etta asiakas saa kaiken
tilaamansa samassa kuormassa
yhtena tilauksena.

Toiminnanohjausjarjestelma seuraa
reaaliaikaisesti kaikkia tilauksia ja
tuotteiden saatavuutta. Jarjes-
telman ansiosta asiakas saa heti

tilatessaan vahvistuksen siitg, etta
toivottu tuote ehtii lahetykseen. SAP
antaa myds yksityiskohtaista tietoa
tuotteiden liikkkeista, mika auttaa
ennakoimaan toimintaa. Hyvaan
palveluun kuuluu joustavuus, joten
esimerkiksi maitoa pit&a olla aina
varastossa. Toisaalta tuoretuotteiden
pitaa kiertda nopeasti. Maitotdlkki
viipyy varastossa vain 1-2 paivaa.

"Toimitusvarmuus on meidan
asiakkaillemme todella tarkea asia.
Kun aikaikkuna on kapea, kaiken pitaa
loksahtaa paikoilleen.”, sanoo Heinon
Tukun kehitysjohtaja Tuomas Kerttula.
Hanen mukaansa yhteistyo Solteqin
kanssa on sujunut hyvin.

"Tunnemme toisemme pitkalta
ajalta, ja monet yhteyshenkilot
ovat pysyneet samoina. Tallaisissa
projekteissa viekin pitkaan, ennen kuin
liiketoiminnan luonteen ymmartaa.
Solteqin kanssa olemme jumpanneet
Jarjestelman yksityiskohtia perusteel-
lisesti” Tuomas Kerttula sanoo.

TukkuHeino on vuonna 1899 perustettu perheyhtio, jonka
tytaryhtio Heinon Tukku harjoittaa paivittaistavaroiden
maahantuontia ja tukkukauppaa. Yhticlla on viisi toimitustukkua,
kaksi pikatukkua ja verkkokauppa. Konserniin kuuluvat

myos alkoholijuomia ja toimistotarvikkeita maahantuovat

tukkuyritykset. Konsernin liikevaihto on 196 miljoona euroa,

Jja henkiloston maara on 450. TukkuHeinolla on noin 20 000
asiakasta.
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SOLTEQ OYJ
INFO@SOLTEQ.COM
VAIHDE 020 14444
WWW.SOLTEQ.COM

Solteq tarjoaa suunnitelmallisesti
kehittyvia toiminnan- ja
taloudenohjauksen palveluja
kaupan, logistiikan, teollisuuden
seka julkishallinnon toimijoille.
Taydennamme ydintarjoamaamme
erikoiskaupan ohjauksen,
kunnossapidon ja huoltopalvelujen
hallinnan seka jarjestelmien
sisaltaman masterdatan hallinnan
Ja laadun parantamisen ratkaisuilla.



